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1. APP Bradesco Saude

O APP Bradesco Saude permite que os clientes do Grupo Bradesco Seguros tenham os
cartées do seu plano de saude armazenados de maneira eletronica em seu smartphone,
permitindo que o mesmo tenha acesso a uma gama variada de servicos, beneficios e
funcionalidades.

2. Publico Alvo:

v" Segurados Bradesco Saude;
v Usuérios de Smartphones (iOS e Android);

v" Usuérios de Tablet (iOS).

3. Versoes do APP Bradesco Saude

O aplicativo esta disponivel para smartphones nas plataformas:
= jOS

v' A partir das versdes iOS 8 ou posterior.
=  Android;

v" Android 4.1 ou posterior.

Para realizar o download do aplicativo , o segurado deverd acessar as respectivas lojas:

= App Store

= Google Play
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4. Beneficios e Vantagens do APP Bradesco Saude

O APP Bradesco Saude disponibiliza para os segurados os seguintes Beneficios e Vantagens:

v' Acesso prético e rapido as informacdes do seu seguro-salde e de seus

dependentes, a qualquer momento e qualquer lugar;

v" Com apenas um clique vocé localiza consultérios, clinicas especializadas, servigos
de diagndstico, prontos-socorros e hospitais, além de consultar as farmacias mais

prdoximas, consultar reembolso e tracar rotas para hospitais.

v Fécil cadastramento e acompanhamento de calendério e controle de vacinacdo

para seus filhos.

5. Login: Acesso ao App do Bradesco Saude

Existem dois cenarios:
1) Usuario ja possui cadastro:
1.1) Segurado deve informar na tela de login (figura 1) o E-mail ou CPF e Senha validos.

Apds o usuadrio realizar sua autenticacao, o sistema apresentara a tela inicial do aplicativo. Se
houver mais de um segurado cadastrado, sera possivel deslizar entre os perfis do Titular e
seus Dependentes (figura 3).
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Figura 1 Figura 2 Figura 3

OBS: Caso o segurado ja possua login no site da Bradesco Seguros ou no aplicativo da
Bradesco Saude, ele devera utilizar o mesmo E-mail ou CPF e Senha para acessar o app do
Bradesco Saude.

1.2) Caso o segurado tenha esquecido a senha ele devera realizar o processo de “Esqueci
minha senha” (Iltem 5.1)

1.3) Caso o segurado tenha esquecido o e-mail ele deverad realizar o processo de “Esqueci
meu e-mail” (Item 5.2)

1.4) Caso o segurado lembre do e-mail cadastrado mas deseja trocar ele devera realizar o
processo de "Alterar e-mail" (Item 5.3)

2) Usudrio nao possui cadastro:
Realizar o Processo de “Primeiro Acesso” (Item 5.5).

OBS: Algumas funcionalidades como Vacinas, Farmdacias Proximas e informacdes sobre os
Beneficios do Segurado podem ser acessadas sem a necessidade de realiza¢do do login no
app (Android —figuras 1, 2 e 3) e I10S (figuras 4, 5 e 6).

2.1) Android
O usuario possui duas opgdes para acessar as funcionalidades disponiveis sem estar logado:

= Ao deslizar a tela para o lado esquerdo na tela inicial (figura 1), o sistema apresenta
o menu lateral com as op¢Bes que o usuario tem acesso sem estar autenticado
(figura 2) ou

= Acessar uma das funcionalidades “Esqueci minha senha”, “Primeiro Acesso”,
“Esqueci Meu E-mail” ou “Alterar E-mail” e clicar nas barrinhas presentes no canto
superior direito (figura 3).

Ao clicar no menu lateral, o aplicativo exibe as demais funcionalidades que o usudrio tem

acesso sem estar logado na conta.
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2.2) 108

Na tela inicial (figura 4), acessar uma das funcionalidades “Esqueci minha senha”, “Primeiro
Acesso”, “Esqueci Meu E-mail” ou “Alterar E-mail”. Na nova tela, clicar nas barrinhas
presentes no canto superior direito (figura 5). O aplicativo exibe o menu com as
funcionalidades que nao necessitam estar logadas (figura 6) .
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5.1 Login: Opg¢ao “Esqueceu sua senha?”

Na Tela de Login do APP Bradesco Saude, quando o segurado acessar a op¢do “Esqueceu sua
senha”, o sistema solicita o preenchimento das seguintes informagdes:

* Numero do Cartao

= Validade do Cartdo (Més/Ano)
= CPF ou Passaporte

= Data de Nascimento

* E-mail

= Confirmagao de E-mail

Apdbs preencher as informagdes para “Esqueceu sua senha”, o segurado devera clicar em
"Enviar" e sera exibida a mensagem: Senha atualizada com sucesso! Sua nova senha foi enviada
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para o e-mail: [e-mail cadastrado pelo usuario]”.
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5.2 Login: Opgao “Esqueceu seu e-mail?”

Na Tela de Login do APP Bradesco Saude, quando o segurado acessar a op¢ao “Esqueceu seu
e-mail”, o sistema solicita o preenchimento das seguintes informacdes:

= Numero do Cartao
= Validade do Cartdo (Més/Ano)
= CPF ou Passaporte

= Data de Nascimento

Apds preencher as informacgdes para “Esqueceu seu e-mail”, o segurado deverd clicar em
"Enviar" e serd exibida a mensagem: “Seu e-mail cadastrado é: [e-mail cadastrado pelo
usuario]”.
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5.3 Login: Opg¢ao “Quero me cadastrar”

Na Tela de Login do APP Bradesco Saude, quando o segurado acessar a op¢ao “Quero me
cadastrar”, o sistema solicita o preenchimento das seguintes informacgdes:

* Numero do Cartao

= Validade do Cartdo (Més/Ano)
=  CPF ou Passaporte

= Data de Nascimento

*  E-mail

= Confirmagao de e-mail

Apds preencher as informacdes para “Quero me cadastrar”, o segurado devera clicar em
"Enviar" e serd exibida a mensagem: O segurado receberd o E-mail com a senha para realizar
0 12 acesso ao APP Bradesco Saude.
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Prezado (a) Segurado (a), o seu cadastro ao Site do
Segurado foi concluido com sucesso.

Dados cadastrados:

Numero do cartdo: 811738601473001
Validade do cartdo: 05/2017
CPF/Passaporte: 12753880786

Data de nascimento: 20/05/1990
Senha provisdria: 4232336;j.

5.4 Login: Opgao “Quero trocar meu e-mail”.

Na Tela de Login do APP Bradesco Saude, quando o segurado acessar a op¢cao “Quero trocar
meu e-mail”, o sistema solicita o preenchimento das seguintes informacdes:

* Numero do Cartao

= Validade do Cartdo (Més/Ano)
= CPF ou Passaporte

* Data de Nascimento

III

Apds preencher as informacgdes para “Quero trocar meu e-mail”, o segurado devera clicar
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em "Enviar" e ocorrerd a validacdo dos dados informados para alterar o e-mail, o segurado
sera redirecionado para outra tela onde o mesmo devera informar seu e-mail atual e o novo
e-mail a ser cadastrado. Ao final do procedimento serda exibida a Mensagem: “E-mail

'II
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5.5 Primeiro Acesso do Segurado

Na Tela Principal do APP Bradesco Saude, o Segurado deverd acessar com as seguintes
informacdes:

= E-mail Cadastrado ou CPF

= Senha recebida por E-mail
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Esqueceu
SEU E: L?
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CADASTRAR

O Sistema direcionard para a Tela de “Alterar Senha” e solicitard o preenchimento das
seguintes informacdes:

= Senha Atual
= Nova Senha

=  Confirmar Nova Senha

Apds preencher informagdes para “Alteragao da Senha”, o segurado devera clicar em "Enviar" e
sera exibida a mensagem: “Sua senha foi alterada com sucesso”. Conforme imagem abaixo:
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6. Status de Senha

Apds o usuario realizar sua autenticacdo, o sistema apresentara a tela inicial do aplicativo. O
segurado tem a op¢do de acionar a tela “Status de Senha”(figura 1). O aplicativo permite que
o usudrio consulte os detalhes das solicitacdes de procedimentos dos ultimos 6 meses
(figura 2).
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Apds clicar em consultar(figura 2), a lista de solicitagdes é apresentada para o usudrio(figura 3). Ao
selecionar a solicitagdo desejada, o sistema retorna os detalhes da solicitagao(figura 4):

= Nome do Prestador

= Data da Solicitacdo do Prestador
= Status

= Senha
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Data da Solicitagao do Prestador:
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Senha:
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Prestador:
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7. Servigos de Reembolso

Apds o usuadrio realizar sua autenticacao, o sistema apresentara a tela inicial do aplicativo. O
segurado tem a opgdo de acionar a tela “Servicos de Reembolso”(figura 1). O aplicativo
apresentara aviso com novidades da nova versao do aplicativo (figura 2).
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Figura 1 Figura 2

Apds aceite da tela de avisos, sera apresentada a tela de opgdes sobre os reembolsos. As
seguintes opcdes serao oferecidas ao segurado:

1. Solicitagao de Reembolso.
2. Acompanhar Solicitagao.
3. Orientag0es.
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7.1 Solicitar Reembolso

Apds clicar em Solicitar o Reembolso, o sistema oferecera as seguintes op¢des de procedimento

(figura 2):

e Consulta Ambulatorial

e Fisioterapia

e Fonoaudiologia

e Psicoterapia

e RPG —Reeducagdo Postural Global

Apds escolher uma das opgoes, serd apresentado um aviso para que o segurado encaminhe a
documentagao original juntamente com o protocolo para a sucursal Saude (figura 3).
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Figura 3
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O aplicativo direcionara para a tela Dados dos Beneficidrios que contém informac¢des como CPF,
Conta Corrente, e-mail e telefone. Nesta tela ndo ha opcdo para alteracdo de dados.
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& i

[ (21)99116-6211

‘ Avancar

Apos clicar em Avangar (figura 4), o sistema direcionara para a tela no qual o usuario preenchera os
detalhes do procedimento a ser reembolsado.

= Tipo de Documento (Recibo ou Nota Fiscal).

= Data.

= Valor.

= Tipo de Prestador de Servico. O sistema oferece uma série de op¢bes como Clinica,
Consultdrio, Hospital, Médico, etc.

= Especialidade Médica. O sistema oferece uma série de especialidades como Acupuntura,
Alergologia, Cardiologia, Pediatria, Neurologia, Nutricdo, etc.

= Nome do Prestador.

= CPF/CNPJ do prestador.

= Conselho Profissional. O usuario tem a opc¢do de escolher entre Medicina, Nutri¢cdo ou
Psicologia.

= UF (Unidade Federativa).

=  Registro do Conselho.

Apds o preenchimento de todos os dados, clicar em Anexar Documento (figura 6). O sistema
requisitara de qual aplicativo serd extraido o documento (figura 7). Apds clicar no icone desejado, o
sistema direcionara para o aplicativo no qual serd escolhido o documento a ser anexado.
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Apds anexagdo do documento, o sistema retorna um resumo da solicitacdo (figura 8). Usudrio possui

as seguintes opgoes:

1. Editar —sistema retorna para a tela da figura 6, no qual tem a opgao de editar os dados
previamente inseridos.
Ver arquivo — o sistema abre o arquivo anexado.
Concluir — O sistema finaliza o processo de requisicdao de reembolso e retorna o Nimero do
Sinistro. Nessa tela (figura 9), usudrio tem a opgdo de:
a. Gerar Protocolo.
b. Nova Solicitagao.
c. Pagina Inicial.
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Para que o reembolso seja efetivado, o usudrio deve clicar em Gerar Protocolo (figura 9). O sistema
apresentara um documento PDF (figura 10), o qual deve ser impresso e enviado juntamente com
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toda a documentacao para o endereco da sucursal de recebimento.

B
Py Bradesco
X @ <

) Bradesco LT
alde -

s

Figura 10

7.2 Acompanhar Solicitagcao

Na pégina de Servigos de Reembolso, clicar em Acompanhar Solicitagao.
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J

Figura 1

A consulta dos Reembolsos solicitados pode ocorrer por Més ou por Sinistro.

7.2.1 Consultar Reembolso por Més

Ao escolher a opcdo “ Por Més”, clicar em “Selecione o més e ano”, depois informe a data
desejada (més e ano) e clicar em OK.
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Em seguida, o sistema exibe todos os reembolsos cadastrados do més requisitado (figura 3).
Para ver detalhes de uma requisicao especifica, clicar na seta do lado direito do respectivo
reembolso. O sistema apresentard os detalhes do reembolso requisitado (ver figura 4 e 5).
Obs: A figura 4 e 5 referem-se a mesma tela.
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reembolso no més escolhido, o
nao foi encontrado nenhuma

Caso ndo haja nenhum
sistema informara que
requisicao de reembolso.

Desculpe!

Nenhum evento encontrado para o
periodo
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7.2.2 Consultar Reembolso por Sinistro

Ao escolher a opcdo “N2 do Sinistro” (figura 1), informar o nimero da solicitacdo (processo)
e clicar em consultar. Em seguida, o sistema exibe todas as referéncias do respectivo
processo.

Py Bradesco
< @

Il
T

Bradesco
il saide

ACOMPANHAR SOLICITAGAQ ACOMPANHAR SOLICITACAQ

()

Allan Ferreira de Almeida
9

08 004

‘ 2018000118803100

Consultar

Figura 1 Figura 2 Figura 3

Para visualizar os detalhes de cada referéncia, clicar na seta do lado direito da tela (figura 3).
Os detalhes do processo serdo apresentados. A figura 4 e 5 referem-se a mesma tela.
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Dados do Beneficiario

Série

Data da Liberagio Data do Pagamento

lor Apresentado. Valor Liberado
RS 0,00

Acompanhamento do Processo

iagio
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Nimero do Documento
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7.3 Orientagoes

Na pégina de Servicos de Reembolso, clicar em OrientagGes. O aplicativo oferece descri¢gGes para os
seguintes procedimentos:

= Como solicitar seu reembolso

= Documentacdo necessaria

=  Prazos

= Formas de pagamento

= Casos em que a solicitagdo ndo serd aceita
= Entenda seu reembolso

=y Bradesco
& L soude

companhar Solicitagio

OrientacBes

7.3.1 Como solicitar seu reembolso

Apds clicar em Como solicitar seu reembolso na tela de Orientagdes (figura 1), o sistema apresentara
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informacdes de como requisitar o reembolso (figura 2).

Bradesco = Bradesco
& Satde = & Ml saide

ORIENTAGOES. CITAR SEU REEMBOLSO

Entenda seu reembolso

Figura 1 Figura 2

7.3.2 Documentag¢ao necessaria

Apds clicar em Documentagao necessaria na tela de Orientagdes (figura 1), o sistema direcionara
para uma tela no qual o usudrio tem a opgao de escolher o procedimento desejado (figura 2).

Bradesco
& [ B

[
T

=y Bradesco
Ll sacde

Busque pelo procedimento
o solicitar seu

sque o Procedimento

Document

OBSERVAGOES GERAIS

Formas

Entenda seu reembolso

Figura 1 Figura 2

Ao clicar em Busque o Procedimento (figura 2), o sistema apresenta todos os procedimentos
disponiveis (figura 3). Apds selecionar o procedimento desejado, o sistema retorna os requerimentos
necessarios para o respectivo procedimento (figura 4).
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Busque pelo procedimento
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DOCUMENTAGAO NECESSARIA

Busque pelo procedimento

Internacio
Exames

Terapias
Procedimentos ambulatariais
Remogdes em ambuldncia

Didlise, quimioterapia e Radioterapia
Terapla para tratamento de Cancer
Tratamento ocular quimioterdpico
Honorérios Médicos

Internagdo

Préteses e Orteses

Vasectomia ¢ Laqueadura

Ostomias

Figura 3 Figura 4

7.3.3 Prazos

Apos clicar em Prazos na tela de Orientagdes (figura 1), o sistema direcionara para uma tela com
detalhamento do prazo para pagamento do reembolso ao segurado (figura 2).

]
¢

Bradesco [) Bradesco
& @ S

727 Formas de pagamento

a solicitacdo nao

Entenda seu reembolso

Figura 1 Figura 2

7.3.4 Formas de pagamento

Apos clicar em Formas de pagamento na tela de Orientagdes (figura 1), o sistema direcionara para
uma tela com as informagdes sobre os meios de pagamento de reembolso disponiveis (figura 2).
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723 Formas de pagamento

m que a solicitagdo nao
4 aceita

enda seu reembolso

Figura 1 Figura 2

7.3.5 Casos em que a solicitacao ndo sera aceita

Apds clicar em Casos em que a solicitagdo nao sera aceita (figura 1), o sistema direcionara para uma
tela com detalhamento dos casos em que pode ocorrer a recusa dos reembolsos(figura 2).

Bradesco =
€ e =

ue a solicitagao nao

Entenda seu reembolso

Figura 1 Figura 2

7.3.6 Entenda seu reembolso

Apos clicar em Entenda seu reembolso na tela de OrientagGes (figura 1), o sistema direcionard para
uma tela no qual o usudrio tem a opg¢do de baixar um PDF com as explicagbes dos célculos de
reembolso (figura 2).
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Balxar PDF

Entenda seu reembolso

Figura 2

Bradesco
X i Saide <

Entenda seu
Reembolso

Confira aqui
como é calculado o
valor do reembolso de
pracedimentos, exames
e servicos médicos da
Bradesco Saude.

Bradesco Sequros

Figura 3

8. Localizar Referenciado

Apds o segurado preencher as informacdes para Acesso ao APP Bradesco Saude, o usudrio
clica no menu e seleciona “Localizar Referenciado”.
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seeco TIM & 17:45 L@ o %)
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Figura 1 Figura 2

O sistema exibe os tipos de busca:

8.1 Localizar Referenciado Perto de Mim

P 17:45 L@ o A% Sem Servigo ¥ 15:25 92% - Sem Servigo ¥ 15:26 91% -
Iy Bradesco = Bradesco — I Bradesco —
O s = < Saide = < [ <oode =

TIPOS DE BUSCA BUSCA PERTO DE MIM BUSCA PERTO DE MIM
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‘ 37

51
Q% PORESPECIALIDADE =
[rosesmpirs

Buscar |

& POR NOME

Figura 1 Figura 2 Figura 3

Apds o aplicativo exibir a tela de busca siga os passos abaixo:
1. Insira os dados de localizagdo e clique em buscar (figura 3).

2. Serd exibido o resultado da busca. Para conferir mais detalhes sobre um
Referenciado especifico, basta clicar na seta indicada (figura 4);

3. Além das informacdes de contato, é possivel tracar uma rota até o endereco do
Referenciado, enviar os dados por e-mail e ligar ou armazenar o nimero do telefone
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informado (figura 5).
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© Rio De Janeiro- R)

& Telefones [ Tragar Rota
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Enderego

De Janeiro / R
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a
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Figura 4 Figura 5

Para selecionar uma opc¢do de busca, siga os passos descritos no [item 8.6].

8.2 Localizar Referenciado Por Qualificagao
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Apds o aplicativo exibir a tela de busca siga os passos abaixo:

1. Insira os dados de localizacdo e clique em buscar (figura 3).
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2. Serd exibido o resultado da busca. Para conferir mais detalhes sobre um
Referenciado especifico, basta clicar na seta indicada (figura 5).

3. Além das informacdes de contato, é possivel tracar uma rota até o endereco do
Referenciado, enviar os dados por e-mail e ligar ou armazenar o nimero do telefone
informado (figura 5).
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Figura 4 Figura 5

Para selecionar uma opc¢ado de busca, siga os passos descritos no item 8.6.

8.3 Localizar Referenciado Por Especialidade
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Apds o aplicativo exibir a tela de busca siga os passos abaixo:
1. Insira os dados de localizagdo e clique em buscar (figura 3).

2. Serd exibido o resultado da busca. Para conferir mais detalhes sobre um
Referenciado especifico, basta clicar na seta indicada (figura 4).

3. Além das informagGes de contato, é possivel tracar uma rota até o endere¢o do
Referenciado, enviar os dados por e-mail e ligar ou armazenar o nimero do telefone
informado (figura 5).
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014

Para selecionar uma opc¢do de busca, siga os passos descritos no [item 8.6].

8.4 Localizar Referenciado Por Nome
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Apds o aplicativo exibir a tela de busca siga os passos abaixo:

1. Insira os dados de localizagdo e clique em buscar (figura 3).

2. Serd exibido o resultado da busca. Para conferir mais detalhes sobre um
Referenciado especifico, basta clicar na seta indicada (figura 5).

3. Além das informacgbes de contato, é possivel tracar uma rota até o endereco do
Referenciado, enviar os dados por e-mail e ligar ou armazenar o numero do telefone
informado (figura 6).
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Figura 4 Figura 5 Figura 6

Para selecionar uma opg¢do de busca, siga os passos descritos no [item 8.6].
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8.5 Encontrar Especialidade por Procedimento

Nos tipos de busca “Por Qualificacdo” e “Por Especialidade”, foi disponibilizada uma facilidade para
ajudar o segurado a escolher a especialidade do referenciado que esta procurando, a partir de um
determinado procedimento. Para habilitar essa facilidade, siga o roteiro abaixo:

“— fP Bradesco

n
tr

Bradesco

Iy Bradesco
Bradesco dde
R saide

Dados de Localizacdo

PERTO DE MIM

POR QUALIFICACAD

figura 2 figura 5

I=y Bradesco Bradesco
U Saide U Saide
POR NOME

figura 1

Dados de Localizagio

figura 3 figura 6

a) Acione a opc¢do “Localizar Referenciados” na tela inicial do aplicativo;

b) Na tela de sele¢do de tipos de busca, selecione os tipos “Por Qualificacdo” ou “Por
Especialidade” (figura 1);

c) Na tela seguinte (figuras 2 ou 3), Escolha Estabelecimento;

d) Na tela de selecdo do tipo de estabelecimento (figura 4), selecione os tipos “Servico de
Diagndstico” ou “Consultérios / Clinicas Especializadas / Terapias”, que sdo os dois tipos que

apresentam a facilidade;
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e) O fluxo retorna 3 tela de filtros da busca de referenciados, dessa vez com um novo link

visivel: “Encontrar Especialidade por Procedimento” (figuras 5 ou 6).

Quando acionado, o link remetera a tela de selecdo de procedimentos, conforme figura 7 abaixo.
Nela, o usuario devera escolher o procedimento que pretende realizar. O aplicativo, ent3o,
exibira todas as especialidades médicas aptas a realizarem o procedimento informado (figura 8).
Escolhendo-se a especialidade, o fluxo é retornado a tela de filtro da busca de referenciados

(figura 9). A partir deste ponto, basta seguir a sequéncia normal da pesquisa de referenciados.
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X ? Saude (_ (? Saude <_ Saude

SELECIONE UM PROCEDIMENTO SELECIONE UMA ESPECIALIDADE BUSCA POR QUALIFICAGAO
| Q Procura ‘ Q Tilt Teste
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Sistema Holter - 12 Horas - 1 Canal 5 Eletrocardiografia Dinamica

a Holter - 12 Horas - 2 Ou Mals

C
g Dados de Localizagdo

Sistema Holter - 24 Horas - 1 Canal

Monitor Eletrocardiogr Program C/
transcr -nao Cont

Aplic Hipos - Consuit (ahc) Excl Alerg
Plan Tec

figura 7 figura 8 figura 9

8.6 Localizar Referenciados: Opg¢oes de busca

= Telefone:

O usuario seleciona uma das op¢ées de telefone para realizar a chamada.
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Enviar por e-mail:

O usuario clica nessa opgao e o sistema direciona para uma nova mensagem de e-mail, no
gual o usudrio pode enviar os dados do endereco para algum contato.
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Qualificagbes

= Legenda de QualificacOes:

O sistema exibe uma lista de todas as legendas das qualificagdes profissionais.
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] comunicagso de Eventos Adversos

= Tragar Rota:

O usudrio clica nesta opc¢do e o sistema traca a rota pela qual o usuario estd até o endereco

gue ele deseja chegar.
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= Adicionar Contato:

O usudrio clica nesta opc¢ao, e adiciona o nimero da clinica pesquisada aos seus contatos.
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9. Menu Lateral

Além das funcionalidades apresentadas na tela principal (figura 1), o aplicativo disponibiliza
outros servicos no menu lateral (figura 3). Sdo eles:

= |nicio

= Meu Plano

= Extratos

= Vacinas

=  Farmdcias Proximas

= Beneficios do Segurado
= Ajustes

Existem duas formas de acessar o menu lateral:
1. Clicar nas barrinhas do canto superior direito (figura 1).
2. Deslizar a tela da direita para esquerda (figura 2). O menu pode ser acessado de

qualquer tela do aplicativo.
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9.1 Inicio

O sistema permite que o usuario retorne a tela inicial a partir de qualquer ponto em que esteja
dentro do aplicativo. Apds acessar o menu lateral, clicar em Inicio.
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9.2 Meu Plano

Apds o segurado preencher as informacgOes para Acesso ao APP Bradesco Saude, o usudrio

podera acionar a tela “Meu Plano” no menu lateral. Nela, o segurado tera a sua disposi¢ao
as seguintes funcionalidades:
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= Meu Cartdo

= Caracteristicas do Plano

= Contatos do Plano
Para acessar a tela “Meu Plano” (figura 2), acionar o item “Meu Plano”, no menu lateral

(figura 1).

ISy Bradesco

L saude

(D) Bradesco

Saude
MEU PLANO

B wmeucartAo

CARACTERISTICAS DO PLANO

CONTATOS DO PLANO

figura 2

figura 1

9.2.1 Meu Cartao

A partir da tela “Meu Plano”, o segurado tem a op¢do de acionar a funcionalidade “Meu

Cartao”.

seeco TIM = 15:41 L@ 7067
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U saude =
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CARACTERISTICAS DO PLANO (3

@ CONTATOS DO PLANO @

Ao aciona-la, se o segurado tiver o aplicativo “Carteira Digital” instalado no aparelho, deve
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ser redirecionado para este aplicativo para acessar o cartdo. Se o segurado ndo tiver o

aplicativo instalado, deve ser redirecionado para a loja “Google Play” ou "App Store" para

baixar o aplicativo e visualizar o cartdo.
W n:':'" o

Carteira Digital
Bradesco Seguros

Carteira Digital
Bradesco Seguros
Grattescu Segure

Batie agais moame.
porphe~ e Qaiee sgarn mewno
poio cebuler

Ao clicar, a aba direciona para um outro aplicativo, o “Carteira Digital” que vai possibilitar o

acesso aos cartdes que vocé possui da Bradesco Seguros.

Ynrrnatindde (=
oem-vingo (a)

Na Tela “Meus Cartdes” do App Carteira Digital, seguem regras de visualizagdo:

* Produto Saude:
v’ Visualizacdo de Dependentes
E possivel a visualizagdo da carteirinha do dependente, mesmo que ele ndo

| |
tenha criado o seu préprio login.

Produto Capitalizacdo:
v Caso o segurado tenha varios planos de capitalizacdo, exibird as seguintes

informacdes:
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= Apenas uma carteirinha.
= Data do ultimo plano a vencer.

= Seguro Automovel:
= Dados do Cartdo, que é composto por:
v" Nome do Segurado
v" Numero do Seguro
v Placa
v" Emissdo
v’ Validade
= Seguro Residéncia:
= Dados do Cartdo, que é composto por:
v" Nome do Segurado
v" Numero do Seguro
v' Emissdo
v

Validade

= Seguro Saude, Vida:
= Dados do Cartdo, que é composto por:
v" Nome do Segurado

v" Numero do Seguro

= Seguro Capitaliza¢ao e Previdéncia:

= Dados do Cartdo, que é composto por:
v" Nome do Segurado

v CPF

9.2.2 Caracteristicas do Plano
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A partir da tela “Meu Plano”, o segurado tem a opc¢do de acessar a funcionalidade
“Caracteristicas do Plano”. Ao acionad-la, a aplicacdo exibird todas as caracteristicas do plano
contratado.
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9.2.3 Contatos do Plano

A partir da tela “Meu Plano”, o segurado tem a op¢do de acionar a funcionalidade “Contatos
do Plano”. Nela, serdo exibidos todos os contatos do seu plano (emergéncia, ouvidoria e
etc).
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CARACTERISTICAS DO PLANO  (®)

CONTATOS DO PLANO

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana

QUVIDORIA

9.3 Servigos de Reembolso

Ao acionar Servigos de Reembolso no menu lateral, o sistema direcionara para as funcionalidades
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descritas no item 10.

9.4 Localizar Referenciados

Ao acionar Servigos de Reembolso no menu lateral, o sistema direcionara para as funcionalidades
descritas no item 11.

9.5 Extratos

O sistema oferece a visualizacdo de dois tipos de Extratos:

=  Extratos de Utilizagao
= Extratos de IR (Segunda Via)

9.5.1 Extratos de Utilizacao

A partir da tela “Extratos”, o segurado tem a opg¢ao de acionar a funcionalidade “Extrato de
Utilizacdo”. Através dela, estardo disponiveis para consultas os procedimentos (consultas,
exames, terapias, etc) realizados pelo segurado e seus dependentes. Para acessa-la, deve-se
seguir o roteiro abaixo:
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9.5.2 22 Via do Extrato de Imposto de Renda (IR)

A partir da tela “Extratos”, o segurado tem a opgao de acionar a funcionalidade de emissao
da “22 Via do Extrato de Imposto de Renda”.
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I Bradesco
Saude

EXTRATOS

@ EXTRATO DE UTILIZAGAO

2°VIA DO EXTRATO DE IR

Figura 1

Na préxima tela, dependendo do caso do segurado, pode haver até duas opg¢des de emissao
de extrato de imposto de renda:
a) por Reembolso;

b) pela Rede Referenciada*

Para emissdo do Extrato de Imposto de Renda por Reembolso, siga o roteiro:

1. Selecione a opgdo “Por Reembolso”(figura 2);
2. Selecione o ano de referéncia (figura 3);

3. Acione “Consultar”.

© 46 4 R 11:03
Iy Bradesco

Ll Saude

2% VIA DO EXTRATO DE IMPOSTO DE RENDA

_ Pela Rede Referenciada 1
Consultar

Cancelar

Figura 2 Figura 3
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Apds o acionamento da consulta, caso haja extrato a ser emitido, serd exibida a tela para
visualizacdo do mesmo:

& Iy Bradesco

il saude

n
X

Bradesco
» Saude <

27 VIA DO EXTRATO DE IMPOSTO DE RENDA

EXTRATO DE IR

2016

Figura 4 Figura 5

Para emissdo do Extrato de Imposto de Renda pela Rede Referenciada, siga o roteiro:

1. Selecione a opcdo “Pela Rede Referenciada” (figura 6);
2. Selecione o ano de referéncia (figura 7);

3. Acione “Consultar”.
© 46 4 B 11:03
¢« 'S Bradesco

Ul saude

2" VIA DO EXTRATO DE IMPOSTO DE RENDA

Consultar

Cancelar

Figura 6 Figura 7

Apds o acionamento da consulta, caso haja extrato a ser emitido, sera exibida a tela (figura
9) para visualizacdo do mesmo:
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Caso ndo haja extrato de imposto de renda a ser emitido para o segurado, sera exibida a
seguinte mensagem (figura 10):

© 46 4 @ 11:42

Desculpe!

Nao existem registros no ano-
calendério selecionado, para o
segurado / beneficiério pesquisado

Figura 10

*Q Extrato de Imposto de Renda pela Rede Referenciada ndo esta disponivel para todos os
segurados (depende da empresa que ele faz parte).

9.6 Vacinas

Apds o segurado preencher as informacOes para Acesso ao APP Bradesco Saude, o usudrio
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clica no menu e seleciona “Vacinas”.

15:20 ® 1 @ 100% W
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CARTEIRA DE VACINACAO
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> Adicionar Carteira:

1:25 L@ 0 76% D
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ADICIONAR CARTEIRA

Data de nascimento

22 *MAR* 2016

Adicionar

e0000 TIM T

1:25 L@ 0 76%ED

Py Bradesco
L saide

ADICIONAR CARTEIRA

Carteira criada com sucesso.
Data de na

22 *MAR*- 2016

scimento

Ok

Apds o sistema adicionar uma carteira, ele lista a idade do paciente e quais vacinas ele deve

tomar de acordo com a sua idade.
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> Préximas Vacinas:
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O sistema exibe a proxima data que a vacina deve ser tomada e quais sdo as vacinas devem
ser tomadas. Clicando na seta, ele abre as especificacGes das vacinas e vocé pode selecionar

as que ja foram aplicadas para um melhor controle da vacina do seu dependente.




Bradesco Seguros

#8000 TIM T

n:26
&«

L@ G T7%RED

'Y Bradesco
Ll saide

0000 TIM &

1:26 L@ 0 76%E
Iy Bradesco
e ‘P Saude

terca-feira

>mou

Ao Nascer
BCG - ID(2)
Dose Unica

Wdade Aplicada: Ao Nascer

Hepatite B(1)

BCG- ID(2)

@ Proximas vacinas

> Carteiras:

O sistema exibe as carteiras criadas pelo usudrio.
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> Calendario de Vacinas:

O sistema exibe o detalhamento de cada vacina, (o que elas combatem a que idade deve ser
tomada e etc.).

0000 TIM T 1:26 L@ O 77%ED
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CALENDARIO DE VACINACAO

Ao Nascer

Hepatite B(1)

DOENGAS EVITADAS

[

2meses

Pentavalente (DTP + Hib + Hep. B)(3)

DOENCAS EVITADAS

9.7 Farmacias Proximas

Apds o segurado preencher as informacdes para Acesso ao APP Bradesco Saude, o usudrio
clica no menu lateral e seleciona “Farmdacias Proximas”(figura 1). Uma lista de farmacias
proximas é apresentada(figura 2). Apds o usudrio escolher a farmacia desejada, o sistema
direciona para o mapa com a localizagdo da farmdcia (figura 3).
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LANO ()

Com. Franco, 2784 - Guabirotuba,
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® }iospital Erasto Gaertner @
@
$ Cons

HIPER FARMA

Avenida Com. Franco, 2784 - Guabirotuba

HIPERFARMA GUABIROTUBA
874m @ Avenida Com. Franco, 2784 - Guabirotuba,
Curitiba

Figura 1 Figura 2 Figura 3
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9.8 Beneficios do Segurado

Apds o segurado preencher as informacgdes para Acesso ao APP Bradesco Saude [Item Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.], o usudrio clica no menu e seleciona “Beneficios do
Segurado”, que lista todos os Beneficios que ele possui.
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€ Farma
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» Clube de Vantagens:
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9.9 Configuragoes

Apds o segurado preencher as informagdes para Acesso ao APP Bradesco Saude, o usuario clica no
menu e seleciona “Configuragoes”.
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Sua senha foi alterada com
SUCesso.

Ok

> Alterar e-mail:
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ALTERAR MEU E-MAIL

Preencha todos os campos e selecione "Enviar"
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> Alterar foto de Perfil:

Para alterar foto de perfil o segurado deve selecionar uma imagem a partir das opg¢des do
celular (Galeria, Fotos, Camera).

sanco TIM T 17:47

Bradesco
B

Alterar e-mail

._-j:} Alterar foto de perfil

Importar foto

Tirar foto

Cancel
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9.10 Sair

Apds o segurado estar logado no sistema o usuario clica no menu e seleciona “Sair” e a
aplica¢do volta para o menu de Login.

Bem-Vindo(a) a
Bradesco Saude

10. Mensagens de Validagdao do APP Bradesco Satide

1) Segurado informa CPF invalido
[MSGO01] Namero de CPF invalido.

2) Segurado informa e-mail invalido
[MSGO02] E-mail invalido.

3) Segurado informa um e-mail ndo cadastrado
[MSGO03] E-mail ndo cadastrado.

4) Segurado informa um CPF nao cadastrado
[MSGO04] CPF ndo cadastrado.

5) Segurado informa senha incorreta
[MSGO5] Login incorreto.

6) Segurado deixa algum campo sem preenchimento
[MSGO06] Favor preencher todos os campos.

7) Segurado preenche numero do cartdo invalido
[MSGO07] Numero do cartdo invalido

8) Segurado preenche data de validade do cartdo com uma data invalida
[MSGO08] Data invalida
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9) Segurado informa Passaporte invalido
[MSG10] Passaporte invalido

10) Segurado informa Data de Nascimento invalida
[MSG11] Data invalida.

11) Segurado preenche confirmag¢ao de e-mail divergente com o e-mail inserido no campo
anterior
[MSG12] E-mail diferente do informado no campo anterior.

12) Segurado deixa algum campo sem preenchimento
[MSG13] Favor, preencher todos os campos.

13) Segurado digita uma especialidade inexistente
[MSG14] Especialidade inexistente.

14) Segurado digita um nome de referenciado inexistente
[MSG15] Nao foram encontrados resultados para o nome informado.

15) Segurado nao preenche campo obrigatério
[MSG16] Favor, preencher todos os campos.

16) Segurado digita nome de segurado inexistente
[MSG17] Este segurado ndo existe.

17) Quando ndo existe mensagem de retorno do servigo
[MSG18] Ocorreu um erro. Tente novamente mais tarde.

18) Quando nao encontrou nenhuma farmacia com os filtros de busca.
[MSG19] Nao foram encontradas farmdcias na sua regido.
[MSG20] Nao foram encontradas farmacias na regiao selecionada.

19) Quando a lista de reembolso esta vazia.
[MSG21] Nenhum evento encontrado para o periodo.

20) Quando ndo encontrou nenhum referenciado com os filtros de busca.

[MSG22] Nao foram encontrados referenciados préoximos a sua localizagdo. Favor realizar sua
consulta alterando os critérios de busca.

[MSG23] Nao foram encontrados referenciados proximos a localizacdo selecionada. Favor realizar a
consulta alterando os critérios de busca.

21) Quando ndo encontrou nenhum bairro
[MSG24] Nao foram encontrados bairros para o filtro selecionado

22) Quando nao encontrou nenhum referenciado
[MSG25] Nao foram encontrados referenciados.

23) Quando a senha foi alterada
[MSG26] Sua senha foi alterada com sucesso.

24) Quando ocorre sucesso no cadastro, a senha é enviada por e-mail.
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[MSG27] Dados cadastrados com sucesso. A senha proviséria sera encaminhada para o e-mail
informado. A senha definitiva devera ser definida em seu préximo acesso.

25) Quando ocorre a solicitacdo de uma nova senha.
[MSG28] Senha atualizada com sucesso! Sua nova senha foi enviada para o e-mail xxx@xxx.com.br.

26) Quando é feita a atualizacdo no email.
[MSG29] E-mail atualizado com sucesso!

27) Quando segurado ndo logado tenta acessar lista de reembolso.
[MSG30] Para ver os reembolsos, vocé precisa estar logado.

28) Quando ndo ha dados para emissao do extrato de imposto de renda
[MSG31] NJo existem registros no ano-calendario selecionado, para o segurado / beneficiario
pesquisado.




